20/04/2024

PLUS

Argomento: AIPB: Si parla di Noi

Pagina 6

EAV: € 21.117
Lettori: 440.209

Investimenti
Ecco1costi
periclienti base
e per quelli top

Come vengono
remunerate le diverse
tipologie di consulenza
finanziaria

Lucilla Incorvati

Seifondi comuni diinvestimentoar-
retrano nel portafoglio dei rispar-
miatori italiani, avanzalaconsulenza
evoluta. Sempre pero a piccoli passi
e conriferimento quasiesclusivoalla
clientela“private”, ovvero coloroche
affidano agli intermediari cospicui
patrimoni (soglia nonsottoi500 mi-
laeuro), spesso inalternativaai ser-
vizi di gestione patrimoniale.

Stando agli ultimi dati resi noti
da Aipb, I'associazione italiana pri-
vate banking, la consulenza evoluta
ha una penetrazione del 17% sulla
clientela private. «Allabase del suo
sviluppolento - spiega Mauro Pa-
nebianco, partner di PwC e respon-
sabilearea private e wealth mana-
gement - c’eunbassolivello dico-
noscenzadel servizio da parte degli
investitori e una contrazione degli
investimenti nel mercato dei capi-
talida parte degli stessi che risen-
tono generalmente diun costo che
erode inmodo importante il ritor-
no degli investimenti, spesso non
ritenuto giustificato».

Secondo Panebianco pero,
guardando al futuro, sono diversi
ifattoria favore della crescita della
consulenza evoluta. «Primi fra tut-
til'incremento della ricchezza fi-
nanziaria delle famiglieitaliane e
lacentralitadella customer expe-
rience, insieme allanuova ondata
didigitalizzazione - dettaglia Pa-
nebianco - e poila potenziale spin-
ta regolamentare derivante dalla
Retail Investment Strategy e dal-
I'Open Finance che garantiranno
una maggioreinclusione finanzia-
ria della clientelaretail». Nel 2025
dovrebbearrivare la versione fina-
le del regolamento europeo Fida
(Financial Data Access) che preve-
de l'accesso regolamentato per
tutti iservizi finanziari e la visibili-
ta dei dati finanziari del cliente
pressoaltriintermediari. A traina-
rela consulenza evoluta cisara poi
I'integrazione di servizi aggiuntivi
(consulenza fiscale, successoria,
immobiliare, servizi corporate,
club deal, consulenza su arte) di-
ventati imprescindibili nella ge-
stione del patrimonio finanziario.

Costi e modello

Quanto costalaconsulenzaevolu-
ta? Dipende dal sistema di pricing
adottato. Dalla rilevazione di PwC
(si veda la tabella in pagina) sul
mercato sono due i modelli preva-
lenti: la consulenza fee on top e
quellafeeonly. I costi dellaprimasi
aggiranotralo 0,1e100,3% ai quali
sisommanoi costi dei prodotti sot-
tostanti(fondi, certificati, gestioni
e polizze) tralo 0,8 e 1,5%; il costo
della consulenza fee only ¢ dello
0,8/1% mai prodotti sottostanti so-
no gratis. «La consulenza fee on top
prevede, a fronte di unabase com-
missionale inferiore sui prodotti
sottostanti, una commissione su
tutto il portafoglio - spiega Pane-
bianco; - tale modello ha anche una

variante in cui al cliente sonoresti-
tuiti parte dei costi se il prodotto/
servizio prestato generaaltre com-
missioni. Nelmodello fee onlyI'in-
termediario, a fronte di una com-
missione piu elevata, abbatte
totalmente il costo dei prodottisot-
tostanti. Infine, '@ unaterza viare-
siduale, il sistema single fee - ag-
giunge Panebianco - in cuiil cliente
paga la consulenza solo su stru-
mentiche non generano giauna re-
munerazione per labanca; pud es-
sere previstaanche solo un fee sul
risparmio amministrato». Infine,
raccomanda Panebianco perché un
modello di consulenza evoluto
funzioninel tempo etroviil gradi-
mento del cliente sidevono defini-
reamontealcuni elementi chiave:
I'approccio, il prezzo proposto, i
prodotti /servizi, ilmonitoraggio,
lareportistica, strumentiasuppor-
to del consulente (RobogAdvisor),
integrazione dei canali ed eventuali
servizi aggiuntivi.
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SOTTO LA LENTE. Costi e modelli sul mercato

I principali modelli di remunerazione della consulenza finanziaria in Italia
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