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Professionali e sempre attivi
iconsulenti scelti dai clienti

Crescono le aspettative tra i titolari dei grandi
patrimoni, che premiano le punte qualificate
del risparmio gestito e con competenze accentuate

[ temi del Forum Aipb in programma il 28 novembre

Luigi dell'Olio

L a professionalita del ser-
vizio al primo posto,
quindi la tempestivita
nel ricevere le informa-
zioni richieste, infine 'ampiezza
della gamma di offerta. Cambia lo
scenario macroeconomico, si ad-
densano le incognite a livello inter-
nazionale, emergono nuovi temi di
investimento, ma alla fine le esigen-
ze della clientela facoltosa (quella
con disponibilita liquide per non
meno di 500 mila euro) restano fon-
damentalmente le stesse. Le ultime
rilevazioni dell’Aipb (Associazione
italiana private banking) segnala-
no il bisogno crescente di una con-
sulenza qualificata, che aiutia man-
tenere la mente fredda nelle fasi di
incertezza dei mercati e consenta
di offrire risposte adeguate non so-
lo in merito al patrimonio finanzia-
rio, ma anche ai bisogni della fami-
glia imprenditoriale, anche in chia-
ve intergenerazionale.

Un sondaggio realizzato dall’as-
sociazione in collaborazione con
Bva-Doxa segnala che i clienti si ri-
volgono a un servizio di consulen-
za con l'aspettativa di ricevere un
supporto professionale dedicato
alla gestione del patrimonio finan-
ziario (priorita per 70% dei clienti),
percheé si tratta una materia molto
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del Forum Aipb
i128 novembre
al Palazzo della
Borsa di Milano

complessa (55%) e per avere una
maggior tranquillitd nella scelta
(54%). Le aspettative crescono ri-
spetto al passato, di pari passo con
la crescita della cultura finanzia-
ria dei clienti e delle complessita
che caratterizzano lo scenario ma-
cro e questo pone nuove sfide in

b

termini di qualita per i professioni-
stidel settore.

Di questi temi, e non solo, si di-
scutera nella 19esima edizione del
Forum di Aipb in programma il 28
novembre a Palazzo Mezzanotte (a
Milano, sede della Borsa Italiana)
con ingresso riservato agli associa-
ti e possibilita per gli altri di segui-
Te la diretta streaming su Forum-
privatebanking.it. “Un patto tra le
generazioni: 'agenda del Private
Banking”, & il titolo scelto per que-
sta edizione che vedra analisti e
opinion leader confrontarsi sulle
principali tendenze evolutive del
settore, tra cui le potenzialita del
capitale umano multigeneraziona-
le, 'importanza di una protezione
che vada oltre il solo ambito finan-
ziario e le opportunita offerte dal-
P'utilizzo dei dati e dall’intelligen-
zaartificiale.

Intanto il settore continua a cre-
scere, in parte sostenuto dal buon
andamento dei mercati finanziari,
per il resto grazie alla capacita di
erodere quote di mercato alle strut-
ture bancarie generaliste. «La quo-
ta di investimenti affidati al private
banking ha raggiunto il 64% del po-
tenziale, 20 punti in pili rispetto al
2007 (ultimo anno prima della gran-
de crisi finanziaria, ndr)», racconta
il presidente di Aipb, Andrea Ragai-
ni. Che sottolinea come il settore
sia arrivato a gestire il 45% della ric-
chezza finanziaria delle famiglie
italiane, con un tasso di soddisfazio-
ne della clientela nell’ordine del-
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I'89%, sette punti in pil rispetto al
mercato in generale.

La spinta pili importante arriva
dalla diffusione della consulenza fi-
nanziaria evoluta, quella ad alto va-
lore aggiunto che prevede il moni-
toraggio costante del portafoglio,
con un riesame frequente in merito
all'adeguatezza delle scelte fatte in
relazione agli obiettivi di medio e
lungo periodo. Questa componen-
te a fine giugno ha raggiunto i 165
miliardi di euro, con un balzo in
avanti di 15 miliardi solo nel primo
semestre di quest’anno. Per altro,
annota Ragaini, I'introduzione del-
le nuove normative a livello euro-
peo sugli investimenti Esg (quelli
che tengonoin considerazionile va-
riabili legate all'impatto ambienta-
Ii, agli aspetti sociali e alla gover-
nance) ha modificato la modalita
con cui viene sviluppata la consu-
lenza finanziaria. «Per i clienti del
private banking, la sostenibilita &
ormai una componente obbligato-
ria della quale tenere conto nella
formulazione della proposta di in-
vestimento a seguito degli aggior-
namenti della normativa di setto-
re». Dunque, anche se il tema non &
pitt in cima all'agenda politica co-
me qualche trimestre fa, resta cru-
ciale nella costruzione dei portafo-
gli, «e il suo peso appare destinato
a crescere ulteriormente», sottoli-
neail presidente di Aipb.

Le preferenze degli investitori si
orientano soprattutto verso gli in-
vestimenti che beneficiano dell’au-
mento dei tassi: nel primo seme-
stre, titoli di Stato e obbligazioni
sono infatti cresciuti del 33% sul va-
lore totale degli asset gestiti dal
settore.l fondi di investimento e le
gestioni patrimoniali hanno regi-
strato una crescita positiva ma si-
gnificativamente inferiore, pari al
4,3% degli asset in gestione, men-
tre il comparto assicurativo si &
mosso in controtendenza, regi-
strando un calo dell’l,7%.

1l potenziale per crescere ancora
non manca, complici le nuove oppor-
tunita offerte dall’evoluzione della
tecnologia. «8ara cruciale la capaci-
tadisfruttare soluzionidi datascien-
ce e di intelligenza artificiale», ana-
lizza Ragaini. «Secondonostre rileva-
zioni, I'87% dei manager del settore
& infatti convinto che nei prossimi
anni, proprio grazie alla tecnologia,
anchei servizi d’investimento evolu-
ti saranno accessibili a una base di
clientela piti ampia».
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