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Le mosse degli operatori. Gli istituti affrontano il cambiamento
con soluzioni che semplificano i rapporti con la clientela

Digital e consulente:
un mix per il futuro

Daniela Russo

nche il wealth manage-
mentsposalatecnologia
eglioperatoriaffrontano
la sfida della trasforma-
zione digitale con solu-
zionidiverse, orientatea
migliorare il rapporto tra private
bankerecliente. Dallerealta piigrandi,
comeFideuram,alle medie come Che-
Banca! e fino alle piccole, come Banca
del Piemonte, innovareéunimperati-
vo.Nel 2016 Fideuramlancia Alfabeto,
piattaforma digitale che consente al
consulente dimigliorareil servizio, ac-
crescere la tempestivita di risposta e
ampliare la clientela. Altempo stesso,
per gliutenti, Alfabeto ela portadiin-
gresso ad una pluralita di servizi e a
contenutiriservati. «Illegamedifiducia
traconsulenteecliente&il trattodistin-
tivodelle nostreattivita, - spiega Raffa-
ele Levi,acapodellosviluppodigitaledi
Fideuram-Intesa SanpaoloP.B.-.
Alfabeto si fonda su questo pilastro
conl'obiettivodiavvicinareancoradi pilt
le parti. 1l digitale e la lunga esperienza
maturata nel campo della consulenza
rappresentano le nostre leve strategi-
chen.Oggicircail25%dellaclientelaFi-
deuram(circa30omilapersone)utilizza
questo strumento di dialogo che siap-
prestaaentrarenellasecondafasedisvi-
luppo:l'obiettivoperil2020¢& portarein
piattaformaancheiservizilegatiall'inte-
razione tra banca e cliente. «La consu-
lenza basata sull’incontro fisico con il
proprio specialista — aggiunge Levi -
continuaad essereil fulcro dell’attivita.
Il digitale e un supporto finalizzato alla
semplificazioneeall'ottimizzazione . «I
nostriclientiaffluentewealthdimostra-

nodinonvolerrinunciareallarelazione
umana. Ancheperquestoritengochele
piattaformedirobo-advisoryhannopiu
motivodiesisterenellaloroaccezionedi
robo-for-advisory, perunamaggioreef-
ficienzadigestionenella pianificazione
deiportafogliper consulentieadvisordi
filiale,iqualimantengonounruolopre-

La trasformazione

Percentuale di clienti privati che
valuterebbero il passaggio ad una
piattaforma digitale di consulenza
finanziaria nel caso di un’eccessi-
va onerosita del costo complessi-
vo del servizio di consulenza. % di
rispondenti: Molto + Abbastanza,
anno 2018

35/54
anni

55/64
anni
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64
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ponderante nella personalizzazione di
soluzionidiinvestimento-glifaecoLo-
renzoBassani,direttorecommercialee
marketingdiCheBancal. Laconsulenza
roboticaoggirimaneappannaggiodiun
segmento di clientela decisamente piti
ridotto». Bancadel Piemonte, invece, ha
avviatoun processodidigitalizzazione
deiprodottiedeiprocessiconl’obiettivo
dipotenziareemigliorarelapropriaof-
ferta. «Allostessotempo—dice Carla Ve-
nesio, responsabile direzione private
bankingewealthmanagement—abbia-
moaffiancatoaquestopercorsodiinno-
vazione,unasecondaattivitachesipro-
ponedioffrireainostriclientisoluzioni
nuovegrazieapartmershipeaccordicon
realta fintech».

Ultima in ordine di tempo l'intesa
con Credimi, piattaforma di factoring
digitale, checonsentealleaziende clienti
diutilizzare soluzionifintech perlaces-
sione di crediti commerciali. E ancora
Gimmes, salvadanaiodigitale natodalla
collaborazione con AcomeA Sgr. [ clienti
diBanca del Piemonte possonorichie-
derel’attivazione delserviziocollegato
al proprio conto corrente e di attivare
meccanismidiinvestimentoautomatici
per raggiungere rapidamente i propri
obiettividirisparmio.Sitrattadiunaapp
evolutacheconsenteancheaipiccoliri-
sparmiatoridi poteraccedereaprodotti
diinvestimento diversificati. «Glistru-
mentidigitalicherispondonoinmodo
concreto a una crescente esigenza di
semplificazione - spiega Venesio -,rie-
sconoasuperarefacilmentelediffiden-
zedellaclientela.lldigitale rappresenta
unvaloreaggiunto chefavorisceanche
lo sviluppo di professionalita sempre
piu specializzate dei consulenti».
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