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Fake news, ecco come si proteggono i clienti private
d.i Ufficio Studi AIPB HIGH.LI'GH.TS Quandq ASSOCIAZIONE
si tratta di prendere decisioni sui propri ITALIANA
investimenti i clienti consultano diverse AI B EQI\\/I?(TIIEIG
fonti. Ma il banker e la figura che sembra
avere piu ascendente LA NEWS Oggi, si
sa, l'accesso a qualsiasi tipo di
informazione non € mai stato cosi
semplice. La questione diventa piu
complessa quando ci troviamo a dover
verificare la veridicita delle notizie di cui
siamo entrati in possesso, anche, e a maggior ragione, in ambito finanziario. In certi
casi, € quindi difficile distinguere una notizia veritiera da una cosiddetta ‘fake news’.
E anche i clienti Private, quando si tratta di prendere decisioni sui propri
investimenti, consultano diverse fonti, € vero, ma il banker e la figura che sembra
avere piu ascendente (92% dei casi), considerata quindi come la fonte piu autentica
e autorevole, subito seguito dalle comunicazioni periodiche della banca (60%). Altre
fonti informative, come la stampa, anche se specializzata, il web e i programmi
televisivi e radiofonici sembrano convincerli decisamente meno. Una tendenza simile
e diffusa anche negli Stati Uniti, anche se con percentuali diverse, a conferma del
ruolo fondamentale di questa tipologia di professionisti. Uno studio di Spectrem
Group ha rilevato che dopo la performance degli investimenti (71%), I'advisor €
considerata dai clienti la figura piu affidabile (53%) in caso di decisioni da prendere;
meno convinti, nei confronti dei programmi TV specializzati (36%) e la stampa di
settore (32%).
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https://www.advisoronline.it/private-banker/banche-private/49885-fake-news-ecco-come-si-proteggono-i-clienti-private.action

Cliente Private: le fonti informative prescelte

Domanda: Per decidere o documentarsi sui prodotti di investimento
qguale fonte di informazione utilizza?

Il mio referente per gli investimenti

Le comunicazioni periodiche della banca
Il parere di altri esperti

Stampa specializzata

Il parere di amici e parentl

Stampa generalista

Sitl internet della mia banca

Siti internet di informazione economico-finanziaria
Programmi alla tv, in radio

Il mio agente assicurativo

Pubblicita di prodotti di investimento
Siti internet di altre banche
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