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Private banker, se la soddisfazione non basta
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Highlights
e Misurare la soddisfazione potrebbe non bastare per considerare del tutto ingaggiati
i professionisti
e Quasi un quarto dei professionisti valuta la possibilita di entrare a far parte di un
altro istituto nei prossimi cinque anni

La News

La relazione che lega i private banker con la

propria banca puo definirsi piu che positiva ASSOCIAZIONE
e proficua, soddisfacendo i professionisti gﬁgﬁ‘{%‘h

quasi nel 90% dei casi. BANKING

A trainare verso l'alto il grado di

soddisfazione, aspetti tecnici come la

frequenza e la qualita dell'informativa f
sull'andamento dei mercati (93%), la
collaborazione con I'advisory desk (88%) e
gli specialisti di prodotto (85%). Inoltre,
I'orgoglio sentito dall'88% dei banker nell'appartenere all'istituto per cui lavora conferma la
floridita di questa relazione.

Eppure, misurare il livello della soddisfazione potrebbe non bastare per considerare del
tutto ingaggiati i professionisti che lavorano per noi: se & vero che la maggior parte dei
banker non intende interrompere il rapporto lavorativo con la banca, quasi un quarto dei
professionisti valuta la possibilita di entrare a far parte di un altro istituto nei prossimi
cinque anni, magari alla ricerca di condizioni per lui piu vantaggiose.

Il 58% dei banker, poi, vorrebbe essere coinvolto in alcune decisioni aziendali, esprimendo
il desiderio di poter godere di una certa considerazione per la banca di cui fa parte.
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Private Banker: soddisfazione
verso alcune componenti della relazione con la Banca

Domanda: Quanto & soddisfatto riguardo a...?

Informativa sull'andamento del mercati I 015
Supporto delladvisory desk I ©50
Supporto degll specialisti prodotto NI 55%
Comunicazionl banca-private banker NN 120
Servizio clienti NG E 1%
Supporto offerto dalla linea manageriale di rete N 7%
Farmazione I 5

Interatione con diretlone della banca I 75%
Suppaorti in tema di comunicazione @ marketing I 7 7%
Supporto commaerciale delia s=de centrale NG 750
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