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L’AGENDA DEL PRIVATE BANKING

ATTRARRE NEXT GENERATION CLIENTI PRIVATE

COGLIERE OPPORTUNITÀ DAI PROCESSI DI INNOVAZIONE

AMPLIARE IL CONCETTO DI PROTEZIONE



IL CAMBIAMENTO 
TECNOLOGICO È 

DISRUPTIVE

L’INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE 

CAMBIERÀ ANCHE 
LA NOSTRA 
INDUSTRIA 

L’ANALISI DEI 
DATI SARA’ 

SEMPRE PIU’ 
RILEVANTE 

L'innovazione tecnologica 
che sta attraversando il 

Private Banking è 
"disruptive"

Lo pensa il 70%
dei leader del PB

Fonte: AIPB – Supernovae Labs 2023

«L’utilizzo di AI 
avrà alto impatto 

sul nostro modello 
di servizio»

Lo pensa il 76% 
dei leader del PB

«L’analisi avanzata dei 
dati 

rappresenta l’ambito di 
maggior potenziale»

Lo pensa l’88% 
dei leader del PB

COGLIERE OPPORTUNITÀ DAI  PROCESSI  DI  INNOVAZIONE 3



4
FAR LEVA SULLE NUOVE TECNOLOGIE E GESTIONE DEI DATI PER 
FAR EVOLVERE IL MODELLO DI SERVIZIO

Pensando  a i  p r o s s im i  2  ann i  
p r e v ede t e  una  ACCELERAZ IONE  
de g l i  i n v e s t imen t i  n e i  
PROCESS I  D I  I NNOVAZ IONE?

SI

93%

LE INNOVAZIONE CHE AVRANNO MAGGIOR IMPATTO NEL PB –  pr ime 2 su 9

68%

57%

S o l u z i o n i  d i g i t a l i  p e r  i l  c u s t o m e r  
e n g a g e m e n t

D a t a  s c i e n c e ,  i n t e l l i g e n z a  a r t i f i c i a l e ,  
m a c h i n e  l e a r n i n g

Fonte AIPB «Orientamenti di business nel Private Banking» 2023



IMPAT TI  DELL’  «OPEN F INANCE» SUL  PRIVATE BANKING 5

28%

34%

41%

Aumenterà competizione

Maggiore trasparenza sui costi

Nascita di modelli pure digital

Molto d'accordo Abbastanza d'accordo Poco d'accordo

L ’ O p i n i o n e  d e i  l e a d e r

72%

66%

59%

Fonte AIPB «Orientamenti di business nel Private Banking» 2023



LE  STRATEGIE  DEGLI  OPERATORI  PRIVATE 6

Fonte AIPB «Orientamenti di business nel Private Banking» 2023

21%

32%

64%

7%

14%

Rafforzare consulenza evoluta valorizzando
componente umana vs palyer pure digital

Sviluppare soluzioni interne di
aggregazione dati finanziari

Integrare aggregatori di servizi finanziari
esterni

Entrare sul mercato con canale pure digital

Molto d'accordo Abbastanza d'accordo

Poco d'accordo Per nulla d'accordo

100% 

79%

61%

21%

L ’ O p i n i o n e  d e i  l e a d e r



CONSULENZA EVOLUTA:  GL I  AMBITI  STRATEGICI  PER IL  
RAFFORZAMENTO 

7

3,7

3,8

4,0

4,2

4,3

4,6

0 1 2 3 4 5

Gestione UNIFICATA individuo e azienda

Consulenza su asset PRESSO TERZI

Pianificazione patrimoniale successoria

Universo investibile ampio e APERTO

Pianificazione finanziaria

Servizio PROATTIVO e altamente PERSONALIZZATO

R i l e v a n z a  
s t r a t e g i c a  

n u l l a

R i l e v a n z a  
s t r a t e g i c a  

m a s s i m a

Fonte: AIPB – Supernovae Labs 2023



CONSULENZA EVOLUTA:  A  COSA IL  CL IENTE NON PUÒ 
RINUNCIARE

8

40%

42%

42%

Personalizzazione sulle mie
esigenze/progetti

Servizio proattivo

Banker dedicato, incontri periodici e
sistematici

A l c u n i  a s p e t t i  
« i r r i n u n c i a b i l i »  

s o n o  f o r t e m e n t e  
c o n n e s s i  

a l l ’e v o l u z i o n e  
d e i  p r o c e s s i  d i  

i n n o v a z i o n e  

Quale dei seguenti servizi è per lei assolutamente irrinunciabile? Può indicarne fino a 3, i più importanti per lei 
Primi 3 di  8

Fonte AIPB «Indagine sulla clientela Private in Italia» 2023



PRINCIPALI  PUNTI  DI  AT TENZIONE 9

• Inclusione di operatori diversi dai soggetti finanziari autorizzati ai 
servizi di investimento e credito;

• Introduzione di diritti di accesso ai dati da parte dei data user 
autorizzati dal cliente senza individuarne gli utilizzi ammessi; 

• Introduzione dei “servizi di informazione finanziaria” senza specificarne 
natura e perimetro rispetto ai servizi finanziari;

• Introduzione di una definizione di “customer data” senza indicarne il 
perimetro rispetto alla “normale attività tra istituto finanziario e 
cliente”;

• Assenza delle modalità di protezione dei segreti commerciali e dei 
diritti di proprietà intellettuale relativi ai dati elaborati dagli operatori.
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