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AUM Private Banking

Var PIL Italia ai prezzi di mercato
CAGR  PB

c o n s o l i d a t o

+6,6%

CAGR  
R i c che z za  

I TA

+1 ,4%

CAGR  P I L

-0,3%

Fonte AIPB: Analisi del mercato servito dal Private Banking, 2022; 
Le prospettive del Private Banking, 2022 (previsione Prometeia)

Altre fonti: Banca d’Italia, Conti finanziari 2022; ISTAT 2022

PRIVATE BANKING UNA STORIA DI SUCCESSO

E
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FIDUCIA

Il MODELLO DI SERVIZIO 
basato sulla CONSULENZA e sulla CENTRALITA’  del Private Banker

LA RICETTA DEL SUCCESSO

INNOVAZIONE PROTEZIONEFIDUCIA
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83%

Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022

FIDUCIA 

INNOVAZIONE 

PROTEZIONE 

La mia Banca Private è…

LE TRE PAROLE NELLA PROSPETTIVA DEL CLIENTE

88%

86%

VICINA PER GESTIRE 
LE MIE RISORSE NEL TEMPO

INNOVATIVA, MI OFFRE 
SOLUZIONI D’AVANGUARDIA

DEDICATA ALLA PROTEZIONE E ALLO 
SVILUPPO DEL MIO PATRIMONIO
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93%

Fonte AIPB: Le prospettive del Private Banking, 2022

FIDUCIA 

INNOVAZIONE 

PROTEZIONE 

Gli elementi di successo della consulenza Private

LE TRE PAROLE NELLA PROSPETTIVA DELL’INDUSTRIA

71%

36%

DISPONIBILITÀ, ATTENZIONE
ED ASCOLTO AL CLIENTE

AMPIEZZA E PERSONALIZZAZIONE 
DELL’OFFERTA

SERVIZI SPECIALIZZATI 
SUL PATRIMONIO COMPLESSIVO



X V I I I F O R U M  D E L  P R I V A T E B A N K I N GX V I I I F O R U M  D E L  P R I V A T E B A N K I N G



X V I I I F O R U M  D E L  P R I V A T E B A N K I N G



X V I I I F O R U M  D E L  P R I V A T E B A N K I N G

…trovare qualcuno di  cui  f idarsi  e… far lo 

Rober t  Mer ton
P r e m i o  N o b e l  p e r  l ' e c o n o m i a  1 9 9 7
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LA FIDUCIA È AUMENTATA 
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5 9 %

8 4 %

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

LA FIDUCIA È AUMENTATA 

% CL IENT I  PR IVATE  SODD ISFATT I

Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022

# F I D U C I A
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LA FIDUCIA SI COSTRUISCE NEL TEMPO, 
INCONTRO DOPO INCONTRO 
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D U R A T A  
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E  B A N K E R  
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INCONTR I
ALL ’ANNO
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x =

LA FIDUCIA SI COSTRUISCE NEL TEMPO, 
INCONTRO DOPO INCONTRO 

Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022

# F I D U C I A
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LA FIDUCIA SI CONSOLIDA 
NEI MOMENTI DI DIFFICOLTÀ  
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64%

58%
63%

76%
73%

81%

87%

78%

84% 84%

47%

57%

74%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

SERVITI PB

NON SERVITI

% CLIENTI PRIVATE SODDISFATTI – RECUPERO 
DOPO EVENTI CRITICI

Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022

LA FIDUCIA SI CONSOLIDA NEI MOMENTI DI DIFFICOLTÀ  
# F I D U C I A
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LA FIDUCIA SI ACCRESCE… 
COSTRUENDO UN DIALOGO CHE VADA 
OLTRE GLI INVESTIMENTI FINANZIARI
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TEMPO DEDICATO AD 
AFFRONTARE ARGOMENTI  

EXTRA-PORTAFOGLIO

50%

POL IZZE V ITA  E  PREV IDENZA

NUOVI  SERV IZ I

PRODOTT I  ASS ICURAT IV I  DANNI

FAMIGL IA  e  PROGETT I

P IAN IF ICAZ IONE PATR IMONIO

PASSAGGIO  GENERAZIONALE

PROTEZIONE E  GEST IONE R ISCHI

ANAL IS I  R ISCHI  FAMIGL IA

PATR IMONIO  IMMOBIL IARE

AZ IENDA

Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022

LA FIDUCIA SI ACCRESCE… COSTRUENDO UN DIALOGO 
CHE VADA OLTRE GLI INVESTIMENTI FINANZIARI

# F I D U C I A

Tempo medio annuo su un totale di circa 20 ore
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INNOVATIVI NEL MODELLO DI SERVIZIO 
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Cosa rende i l  P r i vate  Bank ing
un serv iz io  d i verso  dag l i  a l t r i  se rv i z i ?

« U N  P R I V A T E  B A N K E R  D E D I C A T O »
1 ° r i spos ta  da ta  

da l l e  f am ig l i e  p r i va te ,  
da l  2006  ad  ogg i

Fonte AIPB: Indagine sulla clientela Private in Italia dal 2006 al 2022

INNOVATIVI NEL MODELLO DI SERVIZIO 
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INNOVATIVI NELLA GAMMA DI OFFERTA 
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# INNOVAZ IONE

INNOVATIVI NELLA GAMMA DI OFFERTA 

Segmentazione
dell’offerta

2000

Architettura 
aperta

2004

Consulenza
finanziaria

2007

ESG

2016

Private
Markets

2018

Digital
Asset

2022
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INNOVATIVI NELL’USO DELLA TECNOLOGIA 
DURANTE IL COVID 
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C O M E  S O N O  A N D A T I  
G L I  I N C O N T R I  D U R A N T E

I L  « P E R I O D O  C O V I D » ?

F IS IC I

17%

A D ISTANZA

83%

C O M E  H A  S E N T I T O  I L  S U O  
B A N K E R  N E L  P E R I O D O  C O V I D ?

Fonte AIPB IPSOS: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022

# INNOVAZ IONE

INNOVATIVI NELL’USO DELLA TECNOLOGIA 
DURANTE IL COVID 
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INNOVATIVI NELLE PIATTAFORME 
PER I NOSTRI PRIVATE BANKERS 
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Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022

I  DR IVER D I  
INNOVAZIONE 
DEL PR IVATE 
BANKING

89%

54%

43%

36%

32%

32%

Strument i  per  la  re laz ione 
banker/c l iente

Strument i  per  i l  banker

Data inte l l igence

Prodott i  e  serv iz i

Canal i  se l f -served

Model lo  e  process i

# INNOVAZ IONE

INNOVATIVI NELLE PIATTAFORME 
PER I NOSTRI PRIVATE BANKERS 
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PROTEZIONE PROPONENDO 
DIVERSIFICAZIONE FINANZIARIA  
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Depos it i
Obbl igaz ion i  Bancar ie propr ie
T i to l i  d i  Stato
Alt re obbl igaz ion i
Cert i f icates
Az ion i
ETF
Fondi  az ionar i
Fond i  F less ib i l i
Fond i  B i lanciat i
Fond i  obbl igaz ionar i
Fond i  L iqu id i
Fond i  Ch ius i
GPM
GPF
Classe C ( ramo I ,  IV  e  V)
Classe D ( ramo I I I  e  V I )
Mult i ramo
Alt ro

PORTAFOGLIO 
FAMIGLIE 
ITALIANE

PORTAFOGLIO 
FAMIGLIE SERVITE 

DA PB

Fonte AIPB: Analisi del mercato servito dal Private Banking, 2022 Fonte: Prometeia 2022 

#PROTEZ IONE
PROTEZIONE ATTRAVERSO
DIVERSIFICAZIONE FINANZIARIA
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PROTEZIONE PORTANDO RAZIONALITÀ 
NELLE SCELTE DI INVESTIMENTO    
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INTERESSE per 
l’informazione 

finanziaria

attitudine a 
RISCHIARE

attitudine verso 
investimenti di 

LUNGO PERIODO

EDUCAZIONE 
finanziaria

19% 

6%

54% 

13%

36% 

8%

18% 

8%

Famiglie 
Private 

Famiglie 
ITA

Fonte AIPB - Centro Einaudi: Risparmiatori di avanguardia nelle scelte di investimento, 2021

PROTEZIONE PORTANDO RAZIONALITÀ 
NELLE SCELTE DI INVESTIMENTO    

#PROTEZ IONE
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PROTEZIONE ALLUNGANDO L’ORIZZONTE 
TEMPORALE DELL’INVESTIMENTO 
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2018 2022

D ISPON IB I L I TÀ  A  NON  SMOB IL I ZZARE  INVEST IMENT I  PER  
1 0  ANN I… .

Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022

PROTEZIONE ALLUNGANDO L’ORIZZONTE 
TEMPORALE DELL’INVESTIMENTO 

#PROTEZ IONE
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2022: RACCOLTA POSITIVA NONOSTANTE 
MERCATI TURBOLENTI 

Fonte AIPB – Prometeia, 2022

PRIVATE BANKING

Dicembre 
2020

Dicembre 
2022

+6% -5% +1,5% -1,1%

NUOVA 
RACCOLTA

EFFETTO 
MERCATO

DISTRIBUZIONE NO PB

NUOVA 
RACCOLTA

EFFETTO 
MERCATO

+1%

Var% medie annue

+0,4%

Var% medie annue
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IL SENTIMENT DELLE FAMIGLIE PRIVATE ITALIANE: 
LE PREOCCUPAZIONI

Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2021Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022

20212022
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IL SENTIMENT DELLE FAMIGLIE PRIVATE ITALIANE 
SUGLI INVESTIMENTI

« L a  S ICUREZZA d i  
non  pe rde r e  
cap i t a l e  è  l ’ a spe t t o  
p i ù  impo r t an t e  
quando  s i  c omp i e  
una  s c e l t a  
d ’ i n v e s t imen to »

LO DICHIARA 1 CLIENTE SU 2

51%

PROTEZIONE…

Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022
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L’ESIGENZA DI EVOLUZIONE DELLA GAMMA 

Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, SETTEMBRE 2022

4%

7%

14%

43%

62%

68%

39%

21%

14%

14%

10%

4%

D IG I TAL  ASSET

OBBL IGAZ IONAR IO

STRATEG IE  ALTERNAT IVE

Cresce molto Cresce Rimane stabile Decresce

A n d a m e n t o  A s s e t  C l a s s  n e i  p r o s s i m i  2  a n n i  ( p r i m e  3  s u  6 )   
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ESG SEMPRE PIÙ AL CENTRO

Fonte: AIPB, Oliver Wyman: L’era della sostenibilità, 2021

« LA  SOSTEN IB I L I T À È UN  
FATTORE  CH IAVE  NELLA  
STRATEG IA  D ’ INVEST IMENTO»

89% 60%
S I

42%  
n e l  2 0 2 1

I L  SUO  PR IVATE  BANKER  
LE  HA  MA I  PROPOSTO  
INVEST IMENT I  ESG?

LA PROSPETTIVA DELL’INDUSTRIA LA PROSPETTIVA DEL CLIENTE

Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022
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Fonte AIPB: I Private Markets nel Private Banking, 2022

…PROSPETTIVE POSITIVE

0,31%
0,41%

0,44%

0,62%

2018 2019 2020 2021

94%

Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022

«Forte crescita per 
i  Pr ivate Markets 

nei prossimi 2 anni»

ECONOMIA REALE: OPPORTUNITA’ PER I PORTAFOGLI PRIVATE

QUOTA ANCORA MARGINALE…

% Private Markets nei  PF Pr ivate
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LE PREVISIONI PER IL 2024

Fonte AIPB Prometeia, sett 2022 

Private Banking

2022 2024

+3,2% +3,6%

NUOVA 
RACCOLTA

EFFETTO 
MERCATO

media 
annua

media 
annua

Consensus degli operatori Private
Nei prossimi 12-18 mesi come andrà…

…L’economia 
generale  
de l  Paese

…Il  settore 
del  Pr ivate 
Banking

Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022

43%
54%

4%

migliorerà resterà
stabile

peggiorerà

7%
18%

75%

migliorerà resterà
stabile

peggiorerà
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LE SFIDE DEL PRIVATE BANKING

25%

43%

61%

68%Passaggio generazionale dei Private Bankers e Talenti1°

2°

3°

Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022

4°

Attrarre Next Generation clienti Private

Cogliere opportunità dai processi 
di innovazione

Tutelare i patrimoni 
nel tempo

Le prime 4 sfide su 12
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Passaggio generazionale dei Private Banker e Talenti1°
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1

20

50

27

2

1

12

37

41

9

CONQUISTARE LE NUOVE GENERAZIONI DI PROFESSIONISTI

m e d i a
50

a n n i

2020 2012
M e n o  d i  
3 0  a n n i

3 1  - 4 0

4 1  - 5 0

5 1  - 6 0

O l t r e  6 0

Fonte AIPB - Eumetra «Il Private Banking e l’evoluzione delle professionalità» il punto di vista dei Private Bankers, 2020

m e d i a
47

a n n i

I  PR IVATE  BANKER PER  FASCE  D ’ETÀ

Passaggio generazionale dei Private Banker e Talenti1°
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Attrarre Next Generation clienti Private2°
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CONQUISTARE LE NUOVE GENERAZIONI DI CLIENTELA PRIVATE

«Le NUOVE GENERAZIONI PRIVATE
impiegheranno la propria r icchezza 
in modo sostanzialmente diverso 
r ispetto al le generazioni precedenti»

89%

Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022

N U O V E  
S E N S I B I L I T À  

D ’ I N V E S T I M E N T O

E V O L U Z I O N I  S O C I A L I  E  C U L T U R A L I  C H E  A V R A N N O  I M P A T T O  N E L  P B

P I Ù  D O N N E  
D E C I S O R I  

F I N A N Z I A R I
P I Ù  

M O B I L I T À  

N U O V I  M O D I  
P E R  C O S T R U I R E

R I C C H E Z Z A
N A T I V I  

D I G I T A L I

Attrarre Next Generation clienti Private2°
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Cogliere opportunità dai processi di innovazione3°
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FAR LEVA SULLE NUOVE TECNOLOGIE E GESTIONE 
DEI DATI PER FAR EVOLVERE IL MODELLO DI SERVIZIO

Pensando  a i  p r o s s im i  2  ann i  
p re vede t e  una  ACCELERAZ IONE  
de g l i  i n v e s t imen t i  n e i  
PROCESS I  D I  I NNOVAZ IONE?

93%

Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022

LE INNOVAZIONE CHE AVRANNO MAGGIOR IMPATTO NEL PB – prime 2 su 9

68%

57%

S o l u z i o n i  d i g i t a l i  p e r  i l  c u s t o m e r  
e n g a g e m e n t

D a t a  s c i e n c e ,  i n t e l l i g e n z a  a r t i f i c i a l e ,  
m a c h i n e  l e a r n i n g

Cogliere opportunità dai processi di innovazione3°
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Tutelare i patrimoni nel tempo4°
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ESTENDERE LA PROTEZIONE DAL RISPARMIO FINANZIARIO 
AL PATRIMONIO COMPLESSIVO

96%
«Dal Covid-19 f ino al le nuove cr is i  
geopolit iche, è mutata la 
PERCEZIONE dei RISCHI da parte 
del le famigl ie Pr ivate»
Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022

E V O L U Z I O N I  S O C I A L I  C H E  A V R A N N O  I M P A T T O  N E L  P B

N U O V I  
A S S E T T I  
F A M I L I A R I

M E N O
W E L F A R E

A L L U N G A M E N T O  
S P E R A N Z A  
D I  V I T A

P E R C O R S I
P R O F E S S I O N A L I
M E N O  D E F I N I T I

Tutelare i patrimoni nel tempo4°
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64%

51%

Prima di ragionare su
gestione investimenti

bisogna pensare ad una
copertura assicurativa dai

rischi

Il mio patrimonio è
sufficiente per

proteggermi dai rischi

COSA  PENSA  I L  CL I ENTE  DE I  
R ISCH I…

Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022

«Sarei 
propenso ad 
affidarmi 
alla mia 
banca per la 
protezione 
della 
famiglia e 
dei beni»

54%

…E A CHI SI RIVOLGE PER 
PROTEGGERSI

Tutelare i patrimoni nel tempo4°

ESTENDERE LA PROTEZIONE DAL RISPARMIO FINANZIARIO 
AL PATRIMONIO COMPLESSIVO
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CONCLUSIONI

RISPARMIO DELLE FAMIGLIE
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CONCLUSIONI

RELAZIONI CAUSA EFFETTO 
DIFFICILI DA DECIFRARE 
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