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PRIVATE BANKING UNA STORIA DI SUCCESSO

i AUM Private Banking
1.037

—\/ar PIL Italia ai prezzi di mercato

949
884 932

806
740 776 778

481 °16

409 439 422 446

387 363

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 é202

_“o\. Fonte AIPB: Analisi del mercato servito dal Private Banking, 2022;
L] Le prospettive del Private Banking, 2022 (previsione Prometeia)
= Altre fonti: Banca d’Italia, Conti finanziari 2022; ISTAT 2022
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CAGR PB

consolidato

+6,6%

CAGR
Ricchezza
A

+1,4%

CAGR PIL
-0,3%




LA RICETTA DEL SUCCESSO

Il MODELLO DI SERVIZIO
basato sulla CONSULENZA e sulla CENTRALITA’ del Private Banker

INN&VAZIONE PROTEZIONE
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LE TRE PAROLE NELLA PROSPETTIVA DEL CLIENTE

La mia Banca Private e...

VICINA PER GESTIRE
LE MIE RISORSE NEL TEMPO FI DUCIA 83%

INNOVATIVA, MI OFFRE
SOLUZIONI D’AVANGUARDIA

88%

DEDICATA ALLA PROTEZIONE E ALLO
SVILUPPO DEL MIO PATRIMONIO PROTEZION E 86%

oV
r Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022
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LE TRE PAROLE NELLA PROSPETTIVA DELL’INDUSTRIA

Gli elementi di successo della consulenza Private

DISPONIBILITA, ATTENZIONE
ED ASCOLTO AL CLIENTE FI D U CIA 93%

AMPIEZZA E PERSONALIZZAZIONE
DELL’OFFERTA

SERVIZI SPECIALIZZATI
SUL PATRIMONIO COMPLESSIVO

PROTEZIONE 36%

PN

I Fonte AIPB: Le prospettive del Private Banking, 2022
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..trovare qualcuno di cui fidarsi e... farlo

Robert Merton

Premio Nobel per l'economia 1997
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LA FIDUCIA E AUMENTATA
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LA FIDUCIA E AUMENTATA

% CLIENTI PRIVATE SODDISFATTI

Wu%

59%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

oY . . " . .
r Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022
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LA FIDUCIA SI COSTRUISCE NEL TEMPO,
INCONTRO DOPO INCONTRO
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#FIDUCIA

LA FIDUCIA S| COSTRUISCE NEL TEMPO,
INCONTRO DOPO INCONTRO

13
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rC Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022
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LA FIDUCIA SI CONSOLIDA
NEI MOMENTI DI DIFFICOLTA
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LA FIDUCIA SI CONSOLIDA NEI MOMENTI DI DIFFICOLTA

% CLIENTI PRIVATE SODDISFATTI — RECUPERO —
DOPO EVENTI CRITICI

The

China
embraces
the markets

i }
S :

i N |
b s L

87%
84% 84%

/\74%

e=s»SERVITI PB

57% ——NON SERVITI

° 0 ° [ [
2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

oY
F Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022
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LA FIDUCIA SI ACCRESCE...
COSTRUENDO UN DIALOGO CHE VADA
OLTRE GLI INVESTIMENTI FINANZIARI
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LA FIDUCIA S| ACCRESCE... COSTRUENDO UN DIALOGO
CHE VADA OLTRE GLI INVESTIMENTI FINANZIARI

Tempo medio annuo su un totale di circa 20 ore

POLIZZE VITA E PREVIDENZA
NUOVI SERVIZI

PRODOTTI ASSICURATIVI DANNI
FAMIGLIA e PROGETTI
PIANIFICAZIONE PATRIMONIO
PASSAGGIO GENERAZIONALE
PROTEZIONE E GESTIONE RISCHI
ANALISI RISCHI FAMIGLIA
PATRIMONIO IMMOBILIARE
AZIENDA

G

TEMPO DEDICATO AD
AFFRONTARE ARGOMENTI
EXTRA-PORTAFOGLIO

r Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022
f
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INNOVATIVI NEL MODELLO DI SERVIZIO
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INNOVATIVI NEL MODELLO DI SERVIZIO

Cosa rende il Private Banking
un servizio diverso dagli altri servizi?

R

«UN PRIVATE BANKER DEDICATO»

1° risposta data
dalle famiglie private,
dal 2006 ad oggi

oY . ; . . .
u’ Fonte AIPB: Indagine sulla clientela Private in Italia dal 2006 al 2022
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INNOVATIVI NELLA GAMMA DI OFFERTA
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#INNOVAZIONE

INNOVATIVI NELLA GAMMA DI OFFERTA

pielele pleler: 2007 2016 2018 2022
Segmentazione Architettura Consulenza ESG Private Digital
dell’offerta aperta finanziaria Markets Asset
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INNOVATIVI NELL’USO DELLA TECNOLOGIA
DURANTE IL COVID
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#INNOVAZIONE

INNOVATIVI NELL’USO DELLA TECNOLOGIA
DURANTE IL COVID

COME SONO ANDATI COME HA SENTITO IL SUO

GLI
IL «xPERIODO COVID»?

INCONTRI DURANTE BANKER NEL PERIODO COVID?

Molto vicino

Vicino

Poco vicino

A DISTANZA

83%

Assente

5
Fonte AIPB IPSOS: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022
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INNOVATIVI NELLE PIATTAFORME
PER | NOSTRI PRIVATE BANKERS
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INNOVATIVI NELLE PIATTAFORME
PER | NOSTRI PRIVATE BANKERS

Strumenti per la relazione
banker/cliente

Strumenti per il banker

| DRIVER DI
INNOVAZIONE
DEL PRIVATE
BANKING

Data intelligence

Prodotti e servizi

Canali self-served

Modello e processi

#INNOVAZIONE

I s0%
T 549%
T 439

T 36%

T 329

_ 32%

e
Il Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022
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PROTEZIONE PROPONENDO
DIVERSIFICAZIONE FINANZIARIA
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#PROTEZIONE
PROTEZIONE ATTRAVERSO

DIVERSIFICAZIONE FINANZIARIA

PORTAFOGLIO PORTAFOGLIO
FAMIGLIE SERVITE FAMIGLIE
DA PB I TALIANE

mDepositi
BObbligazioni Bancarie proprie
mTitoli di Stato
mAltre obbligazioni
mCertificates
mAzioni
BETF
mFondi azionari
mFondi Flessibili
BFondi Bilanciati
Fondi obbligazionari
mFondi Liquidi
mFondi Chiusi

EGPM
BGPF
mClasse C (ramo I, IV e V)
mClasse D (ramo Ill e VI)
mMultiramo
Altro
S PAOAN
Ml Fonte AIPB: Analisi del mercato servito dal Private Banking, 2022 [llll Fonte: Prometeia 2022
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PROTEZIONE PORTANDO RAZIONALITA
NELLE SCELTE DI INVESTIMENTO

AIPBE XVIIl FORUM DEL PRIVATE BANKING



Al

#PROTEZIONE

PROTEZIONE PORTANDO RAZIONALITA
NELLE SCELTE DI INVESTIMENTO

—0—00- Q
—000- I f— ]
—00—0- e B
—0—00— — [
.- )
EDUCAZIONE INTERESSE per attitudine a attitudine verso
finanziaria ’informazione RISCHIARE investimenti di
finanziaria LUNGO PERIODO
Famiglie
mig 19% 54% 36% [:372
Private
Famiglie 6% 13% 8% 8%
ITA
rc Fonte AIPB - Centro Einaudi: Risparmiatori di avanguardia nelle scelte di investimento, 2021
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PROTEZIONE ALLUNGANDO L’ORIZZONTE
TEMPORALE DELL’INVESTIMENTO
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#PROTEZIONE

PROTEZIONE ALLUNGANDO L’ORIZZONTE
TEMPORALE DELL’INVESTIMENTO

DISPONIBILITA A NON SMOBILIZZARE INVESTIMENTI PER
10 ANNI....

ASSOCIAZIONE
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BANKING
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36% 51%

r( Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine su

lla clientela Private in Italia, 2022
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2022: RACCOLTA POSITIVA NONOSTANTE
MERCATI TURBOLENTI

PRIVATE BANKING DISTRIBUZIONE NO PB

+1% -~ +0,4%

NUOVA EFFETTO NUOVA EFFETTO
RACCOLTA MERCATO RACCOLTA MERCATO

—

Var% medie annue Var% medie annue

Dicembre Dicembre
2020 2022

PO
[[Mil Fonte AIPB — Prometeia, 2022
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IL SENTIMENT DELLE FAMIGLIE PRIVATE ITALIANE:
LE PREOCCUPAZIONI

2022

successione
calo del reddito

%I nﬂ aZione longevity

uelra

-
—
_og
)

G
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salut

benessere famiglia

e

r Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022
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2021

successione
calo del reddito

¢salute

benessere famiglia
solitudine

ty

evi

(o) b . . " .
r Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2021
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IL SENTIMENT DELLE FAMIGLIE PRIVATE ITALIANE
SUGLI INVESTIMENTI

PROTEZIONE...

«La SICUREZZA di
non perdere
capitale e l’aspetto
piu importante
quando si compie
una scelta
d’investimento»

LO DICHIARA 1 CLIENTE SU 2

rC Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022
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L’ESIGENZA DI EVOLUZIONE DELLA GAMMA

Andamento Asset Class nei prossimi 2 anni (prime 3 su 6)

STRATEGIE ALTERNATIVE

OBBLIGAZIONARIO

DIGITAL ASSET

PN

Cresce molto m Cresce B Rimane stabile W Decresce

14%

7%

[[lll. Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, SETTEMBRE 2022

XVIIl FORUM DEL PRIVATE BANKING




ESG SEMPRE PIU AL CENTRO

LA PROSPETTIVA DELL’INDUSTRIA

«LA SOSTENIBILITAEUN
FATTORE CHIAVE NELLA
STRATEGIA D’INVESTIMENTO»

ZAOAN
I[lll. 'Fonte: AIPB, Oliver Wyman: L’era della sostenibilita, 2021

AIPBE XVIIl FORUM

LA PROSPETTIVA DEL CLIENTE

IL SUO PRIVATE BANKER
LE HA MAI PROPOSTO
INVESTIMENTI ESG?

42 %
nel 2021

ASR Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022
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ECONOMIA REALE: OPPORTUNITA’ PER | PORTAFOGLI PRIVATE

QUOTA ANCORA MARGINALE... ...PROSPETTIVE POSITIVE
% Private Markets nei PF Private «Forte crescita per
i Private Markets
0,62% nei prossimi 2 anni»

2018 2019 2020 2021

AN AN
[T Fonte AIPB: | Private Markets nel Private Banking, 2022 [l Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022
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AIFB

LE PREVISIONI PER IL 2024

Private Banking

1.084

NUOVA EFFETTO
RACCOLTA MERCATO

media media
annua annua

Consensus degli operatori Private
Nei prossimi 12-18 mesi come andra...

54%
43%
...Il settore
del P.r|vate e
Banking
migliorera restera peggiorera
stabile
75%

...L’economia

18%

generale 7%

del Paese _—_-

2022 2024
migliorera restera peggiorera
stabile
ZAOAN O
Il Fonte AIPB Prometeia, sett 2022 M Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022
o XVIIl FORUM DEL PRIVATE BANKING



LE SFIDE DEL PRIVATE BANKING

Le prime 4 sfide su 12

"

.
A’

ZAOAN
[l Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022
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10
CONQUISTARE LE NUOVE GENERAZIONI DI PROFESSIONISTI

| PRIVATE BANKER PER FASCE D’ETA

2020 2012

Meno di
1' 30 anni |1

2l 3 -4 0
- AR - 50
o [ 51 - 60

ol oitreso N>

37

PN

Fonte AIPB - Eumetra «Il Private Banking e ’evoluzione delle professionalita» il punto di vista dei Private Bankers, 2020
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CONQUISTARE LE NUOVE GENERAZIONI DI CLIENTELA PRIVATE

«Le NUOVE GENERAZIONI PRIVATE

impiegheranno la propria ricchezza
in modo sostanzialmente diverso 89%
rispetto alle generazioni precedenti»

PO
Il Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022

EVOLUZIONI SOCIALI E CULTURALI CHE AVRANNO IMPATTO NEL PB

PIU DONNE

NUOVI MODI NUOVE
DECISORI NATIVI PIU PER COSTRUIRE SENSIBILITA
FINANZIARI DIGITALI MOBILITA RICCHEZZA D’INVESTIMENTO
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FAR LEVA SULLE NUOVE TECNOLOGIE E GESTIONE
DEI DATI PER FAR EVOLVERE IL MODELLO DI SERVIZIO

Pensando ai prossimi 2 anni
prevedete una ACCELERAZIONE 0
degli investimenti nei 93 /0
PROCESSI DI INNOVAZIONE?

LE INNOVAZIONE CHE AVRANNO MAGGIOR IMPATTO NEL PB - prime 2 su 9

Soluzioni digitali per il customer
s ° L 68%

engagement

Data science, intelligenza artificiale,
L 57%

machine learning

O

[T}
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Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022
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4_
ESTENDERE LA PROTEZIONE DAL RISPARMIO FINANZIARIO
AL PATRIMONIO COMPLESSIVO

«Dal Covid-19 fino alle nuove crisi
geopolitiche, & mutata la
PERCEZIONE dei RISCHI da parte
delle famiglie Private»

Fonte AIPB: Le Prospettive del Private Banking, 2022

EVOLUZIONI SOCIALI CHE AVRANNO IMPATTO NEL PB

NUOVI ALLUNGAMENTO PERCORSI
ASSETTI SPERANZA MENO PROFESSIONALI
FAMILIARI DI VITA WELFARE MENO DEFINITI

s XVIIl FORUM DEL PRIVATE BANKING
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ESTENDERE LA PROTEZIONE DAL RISPARMIO FINANZIARIO
AL PATRIMONIO COMPLESSIVO

COSA PENSA IL CLIENTE DEI ...E A CHI SI RIVOLGE PER
RISCHI... PROTEGGERSI

Prima di ragionare su

gestione investimenti «Sarel
bisogna pensare ad una 64% RIEOIPEL S ad
copertura assicurativa dai affldar.m|
alla mia

<chi
1T banca per la 54%

protezione

Il mio .p'fltrimonio e della
sufficiente per 51% famiglia e
proteggermi dai rischi dei beni»

aoN
f Fonte AIPB BVA-Doxa: Indagine sulla clientela Private in Italia, 2022

s XVIII FORUM DEL PRIVATE BANKING

BANKING



Al

CONCLUSIONI
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CONCLUSIONI
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